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V€ viéce ti€p tuc nang cao chat luong

hi¢u qua trong cdng tic CCHC

Kinh gri:
- Cac co quan chuyén mon thudc huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Thuc hién coéng van sé 1424/UBND-KSTT ngay 15/2/2019 cia UBND tinh
Khanh Hoa vé viée khic phuc tdn tai, han ché qua kiém tra cong tdc CCHC ndm
2018.

Pé khic phuc nhiing tdn tai, han ché qua cac dot kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh nam 2018 cia UBND tinh, dong thoi tiép tuc ddy manh cong tac
CCHC n6i riéng cia céc co quan, dia phuong, gop phan ting cuong ky lut, ky
cuong hanh chinh trong thyc thi cdng vu cia doi ngu can bd, cong chirc, vién chirc;
nang cao chét lwong, hiéu qua céng tic CCHC nham dap tmg ngay cang t6t hon
nhu cdu clia ngudi dan, doanh nghiép, gop phan cai thién méi truong diu tu kinh
doanh, ning cao chi s6 CCHC cta huyén (PARI), chi s6 hai long cia ngudi dan
dbi véi su phuc vu ctia co quan nha nuéc trén dia ban huyén; Chu tich UBND
huyén yéu clu cac co quan, UBND céc x4, thi tran quan tdm thuc hién mét sb
nhiém vu sau:

K‘ r.e 14 A A 14 ~ . ‘
1. DPoi v6i cac co quan chuyén mon, UBND cic x4, thi tran

- Tiép tuc dé cao trach nhiém cua ngudi dimg dau ddi véi cong tac CCHC;
quén triét y nghia, tim quan trong cta viéc xtr ly, tdc nghiép trén phin mém mét
ctra dién tir & phuc vu cho viéc téng hop, theo dbi, quan ly cta cip cé thim
quyén; t6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan va giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh trén phin mém mét ctra dién tir giai phap kién trac méi. Xu ly
nghiém céc trudng hop ddi phé, hop thirc héa ty 18 hd so ding/tré hen trén phén
mém mot cira dién tur.

- Thyuc hién cong khai cac thid tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/3/2017 cua Van phong chinh phud. Khai thac, sir
dung dir li€u thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén co s& dit liéu quéc gia phuc vu
cho viéc cong khai tai tru s6. Tiép nhén va giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chic
theo ding quy dinh tai van ban quy pham phap luat va quy dinh vé thu tuc hanh
chinh duogc ding tai trén co so dir liéu qudc gia.

- Cong khai ddy du, kip thoi va c6 hé théng toan bd cac quy hoach, ké

hoach, quy dinh, chinh sich quan ly c¢6 lién quan dén hoat dong san xuét kinh
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doanh cia ngum dan, t6 chirc, doanh nghiép tai bang niém yét cia dia phuong va
dang tai 1én cong thong tin cua huyén.

- Chi dao can b mét cira, can bd chuyén mén thuc hién nghiém quy dinh vé
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng (huéng dan hoan thién hd so bing
phiéu hudéng din; @ nghij bd sung hd so pha1 c6 théng bao; hd so tré hen pha1 co
thong bao xin 18i va hen lai thoi gian tra két qud; khong nhan du thanh phan hé so
theo quy dinh, thuc hién viéc hiy hd so theo ding quy dinh...). T4t ca hé so phai
duoc tiép nhén tai bd phén mdt cira va phai dugc cap nhit trén phin mém mét ctra
theo dung quy dinh; cép nhat diy du thong tin khach hang; thong t1n qud trinh giai
quyét hd so trén phin mém mét cira dién tir ddng bd véi hd so gidy; cdp nhat cac
van ban, tai liéu phét sinh qua timg buéc xt 1y ciia quy trinh, két qué giai quyet hd
so thu tuc hanh chinh cua cong dan dé tao lap co s& dit lidu két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh (viéc s6 héa hd so dau vao, diu ra phai dinh kém file tai liéu).

- T4 chtre trién khai thuc h1en ¢6 hiéu qua viéc tiép nhan va gidi quyét hd so
thi tuc hanh chinh trén phan mém mét cira dién tur g1a1 phap kién tric méi. Cép
nhat thong t1n qua trinh giai quyet hd so trén phan mém mot cta dién tu dong bo
v6i hd so gidy dé dim bao két qua thdng ké chinh x4c, phuc vu cdng tac kiém tra
giam sat, chi dao, diéu hanh ctiia UBND tinh.

- Quan tdm d4u tu, nang cip ha ting cong nghé thong tin va ting cudng tmg
dung céng nghé thong tin trong hoat déng cua co quan, don vi dé hd tro kip thoi
cong tac ch1 dao, didu hanh. Tang cuodng st dung chir ky sé cia co quan, don vi va
chit ky sé cia lanh dao tren céc van ban dién tir; dong thoi thuc hién xur ly quy
trinh vin béan di trén phan mém quan ly va diéu hanh vin ban dé quén ly, kiém soat
qua trinh gidi quyét cong viéc duoc giao cuia can b, cong chirc.

- Dinh ky hang thang hodc hang quy tién hanh ra soat, danh gia viéc g1a1
quyet tht tyc hanh chinh cho té chir, cong dan, c6 cac bién phap quyét liét dé
kiém soét tién do giai quyet h6 so, 1am rd trach nhiém cuda can bg, cong chirc tham
gia quy trinh gidi quyét dé xay ra tinh trang tré hen, lam co s& dé danh gia, phan
loai can b, cong chirc cudi ndm va binh xét thi dua, xép hang CCHC theo quy
dinh tai Chuong trinh hanh dong 12-CTr/TU ctia Tinh ¢ uy Khanh Hoa.

2. Dong thoi chi dao cic co quan chuyén mén trién khai mot s6 nhiém
vu trong thoi gian t6i cu thé nhw sau:

a. Poi voi Vin phong HDND va UBND huyén

- Tang cuong cong tac hd trg, huong dan nghlep vu cho cén b9, cong chirc
cap xd nhim dam bao cong tac tiép nhén, giai quyét, lvu trit hd so, thi tuc hanh
chinh dung quy dinh, déng bd va thong subt.

- Tang cudng kiém tra, giam st viéc tiép nhén va gidi quyét hd so thi tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong cho cong dan va trén phan
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mém mot ctra dién tir dé c6 nhitng hudng dan, bién phap chén chinh kip thoi, xit ly
nghiém déi véi cac trudng hop vi pham nhiéu 14n.

b. Pbi véi Phong Ngi vu

- Dén dbc, theo ddi va téng horp tham muu cho UBND huyen b4o céo
UBND tinh t1nh hinh khéc phuc nhiing ton tai, han ché trong dot kiém tra CCHC
nam 2018 giri vé S& Noi vu trude ngay 30/3/2019.

- Tiép tuc theo ddi quy ché danh gid, xép hang két qua thuc hién cong tac
CCHC cua cic co quan, don vi truc thudc trén dia ban huyén; st dung két qua xep
hang CCHC dé d4nh gia, phan loai ngudi ding diu theo chi dao tai Chi thi sb
12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND tinh

- Ch tri, phéi hop v01 céc co quan lién quan t6 chirc tridn khai ké hoach t6
chic tép huén tang cuorng vé kién truc va tac nghiép trén trung tdm dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa; dam bao céan bd, cong chirc ndm 8 chirc
nang, tinh nang, tién ich cta hé théng, thuc hién dang quy ché, quy trinh tiép nhan
va giai quyét thu tuc hanh chinh, han ché sai sét do thao tac, xir ly khong ding quy
trinh trén phdn mém.

UBND huyén yéu cau céc co quan chuyén mén, UBND c4c x4, thi trin thuc
hién nghiém tic cong vin nay./.
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